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Resumen

Esta guia muestra el uso bésico del Sistema de Reportes de Mantenimiento (SIREM) en su
aplicacion Activities para el llenado y generacion del reporte de temporada de

mantenimiento, asi como para consultar la base de datos de problemas y soluciones.
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1. INTRODUCCION

Al término de cada temporada de mantenimiento en el Observatorio Astronémico
Nacional San Pedro Martir (OAN-SPM), los técnicos académicos envian (via correo
electrénico) un reporte en formato libre detallando las actividades que realizaron y lo
mas destacado durante su estancia en el observatorio. La intencién principal de dicho
reporte es la de servir como referencia en la ocurrencia de futuros problemas similares
e informar al personal de relevo. Asi mismo, este reporte sirve para exponer y
profundizar sobre los aspectos que el equipo técnico considere mas relevantes durante
las reuniones semanales de mantenimiento.

El Sistema de Reportes de Mantenimiento (a partir de ahora llamado SIREM
Activities), es una herramienta tecnolégica desarrollada en Python [1] bajo el
framework Django [2] en conjunto con una base de datos PostgreSQL [3] y alojada en
un servidor virtual dentro del OAN-SPM. SIREM Activities guarda todos los reportes
generados y permite una consulta intuitiva en su histérico de actividades, comparado
al mecanismo actual que solo cuenta con respaldo de los reportes en la bandeja del
correo de cada integrante del equipo técnico y/o respaldo local propio de cada usuario,
por lo que realizar una consulta de una actividad especifica resulta una tarea

complicada y lenta.

2. IMPORTANCIA DEL PROCEDIMIENTO

Actualmente, el formato del reporte es de formato libre, por lo que cada integrante
genera su documento como lo considera mas conveniente. Lo anterior da como
resultado una amplia gama de documentos, desde muy simples (contenido solo en el
cuerpo de un correo) hasta muy elaborados (PDF con portada, introduccién, contenido
y conclusiones), naturalmente todo depende de las necesidades del autor.
Independientemente de la complejidad del reporte, cuando se intenta buscar de
manera histérica un problema y su solucién, resulta muy complicado encontrar
informacién en los reportes ajenos e incluso en los propios.

SIREM Activities tiene el propdsito de estandarizar la elaboracion de reportes,
ademas de generar una base de datos de problemas y soluciones con una estrategia
de busqueda y filtrado intuitivo.

Como en cualquier sistema de este tipo, es importante conocer la forma apropiada
de usarlo para garantizar su correcto funcionamiento, por lo que a continuacién se
detallan los pasos de uso para el registro de temporadas, actividades y consulta de la

base de datos.
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3. SIREM Activities.
Para acceder al sistema, el usuario debe ingresar a la URL

https://staff.astrossp.unam.mx/sirem/admin/, (véase Figura 1). Una vez ahi, el

usuario ingresa su correo electrénico (dominio astro.unam.mx) y una contraseiia, la
cual previamente ha sido proporcionada via email. En caso de no recordar la

contrasena esta podra ser recuperada dando clic en (Olvidaste tu contrasena?

Direccion de correo electrénico:

[ fediaz@astro.unam.my ]

Contrasefia:

...............

INICIAR SESION

¢Qlvidaste tu contrasefia?

Figura 1. Pantalla de inicio de sesién.

3.1 Agregar temporada.

1. Una vez dentro del sistema, navegar al subment Temporadas (ver Figura 2).

2. Dentro del subment Temporadas dar clic en afiadir temporada (ver Figura 3).

3. En anadir temporada indicar la fecha de inicio y de fin de temporada (ver
Figura 4).

4. En el campo Comentarios puede escribir libremente los comentarios de su
temporada ej. “Por prondstico de mal tiempo se apoy6 a cubrir los telescopios”.
Asi mismo, se puede usar el editor de texto para formatear el contenido (ver
Figura 4).

5. Para indicar al equipo técnico que coincidié en la temporada, seleccione y pase
a la derecha los nombres de cada persona (ver Figura 5).

6. Si desea puede afadir una imagen general (ej. fotografia de una pieza
magquinada) o un archivo adjunto (ej. reporte en formato propio) a su reporte

de temporada (ver Figura 5).
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7. Estado del reporte indica edicién, mientras se desee seguir agregando
actividades en el transcurso de una temporada por ejemplo e indica cerrado

cuando ya no puede afadirse més actividades a ese reporte (ver Figura 5).

8. Dar clic en Guardar para salvar los cambios (ver Figura 5).

Rstronomia

Sitio administrativo

s e
Acciones recientes

Actividades (punto A) + Afiadic  + Modificar

Areas/Zonas + Afadir Modificar Mis acciones

Prellenado de Actividades Modificar F. Diaz 2023-5-10/2023-5-19
Temporada

Temporadas (punto 1) + Afiadir  + Modificar + Soporte Técnico

Tipo de Mantenimientos + Afadir Modificar Tipo de Martenimiento

F. Diaz 2023-5-10/2023-5-19

Temporada

F. Diaz 2023-5-10/2023-5-19

Figura 2. Subment Actividades (descrito en el punto A) y subment
Temporadas (descrito en el punto 1).

Inicio » Activities > Temporadas

« Seleccione Temporada a modificar (punto 2)
Areas/Zonas + Afadir ) TEMPORADA Por Estado del Reporte
Prellenado de Actividades O 1. Plauchu 2023-5-10/2022-5-19 Todo v
DD A (] F Diaz 2023-5-10/2023-5-19 (punto O) oo Ueerie
Tipo de Mantenimientos + Afadir
2 Temporadas Todo v

Por Inicio de temporada

Figura 3. Lista de temporadas
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Afadir Temporada

Inicio de

| Hoy | ()

Fin de temporada:

Comentarios:

(punto 4)

Equipo Técnico

Imagen adjunta:

Archivo adjunto:

Usuario:
Img preview:
ReportPdf:

Estado del Reporte:

Eliminar
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fecha de inicio de temporada

(punto 3)
Hoy | [

fecha de fin de temperada
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i
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,
i
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comentarios adicionales de la temporada

Figura 4. Anadir temporada - Parte 1.

Q | Filiro - colorado
F. Guillén

E. Cadena J. Ochoa

T. Calvario L. Ortiz

G. Guisa I. Plauchu

J. Herrera © | B.Martinez

E. Lopez o

C. Tejada

E. Lugo (punto 5)

F. Quiros

M. Riesgo

I. Zavala

F. Valenzuela

A. Castro

T. Verdugo

Selecciona todos © @ Eliminar todos

Mantenga presionado "Control” o *Comando” en una Mac, para seleccionar mas de uno.

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados
Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

archivo adjunto auxiliar

(punto 6)

F. Diaz

edicion (punto 7)

(punto P) (punto R) (punto 8)

Guardar y afadir otro Guardar y continuar editando GUARDAR

Figura 5. Anadir temporada - Parte 2.
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3.2 Agregar actividades a una temporada

>

Navegue al subment Actividades (ver Figura 2).

B. Dé clic en Afiadir actividad (ver Figura 6).

C. En Temporada seleccione aquella a la cual va a agregar la actividad. Solo se
muestran temporadas en estado de edicién y del propio usuario (ver Figura 7).

D. En Area/Zona (representa a los telescopios o infraestructura del OAN)
seleccione la opcién que desee, en caso de que no se encuentre en la lista favor
de solicitarlo a su coordinador o secretario técnico (ver Figura 7).

E. En Tipo de mantenimiento seleccione el que mas se adapte a su necesidad, si
ninguno coincide favor de solicitarlo a su coordinador o secretario técnico (ver
Figura 7).

F. En el campo Descripcion detalle de manera objetiva el problema o actividad. Si
lo desea, use el editor de texto para formatear el contenido (ver Figura 7).

G. El campo Solucién utilicelo para detallar la solucién a un problema descrito en
el campo anterior (Descripcién). Si lo desea, use el editor de texto para
formatear el contenido (ver Figura 7).

H. En el campo Comentarios tomese la libertad de escribir todo lo que desee
agregar para este problema o actividad. Si lo desea, use el editor de texto para
formatear el contenido (ver Figura 7).

I. Marque la casilla Seguridad si considera que esta actividad es una actividad

critica o de seguridad (ver Figura 8).

Inicio » Activities > Actividades

« Seleccione Actividad a modificar (punto B)

Areas/Zonas + Afadir Por Usuario b)

Prellenado de Actividades Accién; | —— v Ir  seleccionados 0 de 19 606 <

Temporadas + Afadir (J  AREA/zONA TIPO DE MANTENIMIENTO DESCRIPCION SOLUCION
2 Por Area/Zona

Tipo de Mantenimientos + Afadir c) )  Telescopio 2m Ingenieria Boller & Chivens 1) Se enfocé la

cémara del Todo v

espectrografo

y se obtuvo un

FWHM=2.4

pixeles en Todo >

binning 1x1

Por Tipo de Mantenimiento

Figura 6. Subment de actividades.

J. Si desea puede agregar los nombres de los Participantes involucrados en la
actividad (ver Figura 8).
K. De manera opcional puede especificar la fecha y hora a la que se realizé la

actividad (ver Figura 8).
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L. Puede agregar un archivo adjunto si es necesario, por ejemplo, un manual,
firmware, diagrama, etc. (ver Figura 8).

M. En la seccion IMAGENES y en caso de requerirlo, puede agregar tantas
1magenes como desee, indicando el nombre de la imagen y su descripcién. Por
ejemplo, Nombre: Fig. 1, Descripcion: CCD con condensacion (ver Figura 8).

N. Al terminar dé clic en Guardar y repita los pasos en los puntos B al N hasta
terminar todas sus actividades (ver Figura 8).

0. Cuando termine de llenar sus actividades, navegue en el subment Temporadas
y dé clic en la temporada que esta editando, para poder agregar o corregir
informacién si asi lo requiere (ver Figura 3).

P. Dé clic en Vista previa para generar una vista previa de su reporte de
mantenimiento (ver Figura 5) y visualizarlo en formato PDF (ver Figura 9).

Q. Si esta satisfecho con el contenido, regrese a la pagina anterior con los botones

del navegador (ver Figura 9).

Anadir Actividad
Temporada: ~ (punto C)
Area/Zona: — v (punto D)
Tipo de Mantenimiento: v (pu_nto E)
Descripcion: B I U&= := T E 2 EE
(punto F)
Fl
Selucion B I U i = f = E S= =
(punto G)
A
Coment B I U E = 2 E =
(punto H)

Figura 7. Anadir una actividad - Parte 1.
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R. Dé clic en Cerrar y enviar, dicho botén cambia el estado del reporte de

mantenimiento a cerrado y envia por email el reporte adjunto al alias tecnicos-

dtm@astro.unam.mx (ver Figura 5).

O Sequridad

Actividad critica o e seguridad

Participantes:

Fecha:

Archivo adjunto

IMAGENES

(punto I
D o

Q Fitro

A Franco
E.Cadena
T Calvario
E. Colorado
F. Guillén

G. Guisa

S (punto J)
E Lopez

. Tejada

E Lugo

J. Ochoa

F. Quiros

M. Riesgo

(]

Selecciona todos © Eliminar todos

en casode ser necesario indicarlos participantes de esta actiidad Mantenga presio

ontrol' o ‘Comandd” en una Mac, para seleccionar ms deuno,

Fecha: Hoy |

I o Pl (punto K)

opeional, fecha en que se reaiizs fa actividad (hora de nicio)

Seleccionar archivo  Sin archivos seleccionados

preverempem (punto L)

PTI-OAN:0022

ORDEN O

+ Agregar Imagen adicional.

1MG PREVIEW NOMBRE & DESCRIPCION © IMAGEN ADJUNTA ZELIMINARY

(punto M) (punto N)

Figura 8. Anadir una actividad - Parte 2.

C (0 @& staff.astrossp.unam.mx/sirem/admin/activities/season/l/cha.. ) Y @ © #* 0O 0 :

100% + (H]

Equipo técnico:

Cémputo A. Franco
Electrénico E. Colorado, J. Ochoa
Mecéanico B. Martinez, L. Ortiz

Operador de Telescopio F. Guillén
Soporte Observacional |. Plauchu

Mantenimiento Secundario no se mueve

Solucion:

Se coloco en posicion de “On” el interruptor de la paleta del cuarto de observacion.
Comentarios:

A. Castro y F. Guillen reportaron que el secundario no se movia, a la manana siguiente se reviso y se encontro que el
interruptor de la paleta del cuarto de observacion no estaba habilitado.
Participantes:J. Ochoa

Ingenieria Boller & Chivens Obturador no se abre.
Solucion:

Se encontro que un pin del cable del obturador que va al ccd spectral no estaba haciendo contacto, se reparo
acomodando el pin con ayuda de unas pinzas de punta.

Instituto de Astronomia A Z}I
Observatorio Astronomico Nacional San Pedro Martir |

Reporte de Temporada Electrénico unam

10/05/2023 al 19/05/2023 ot

Técnico académico: Félix Diaz Santos Rationomlo

Telescopio 2m

Comentarios:
Se realizo el cambio de instrumento y se apoyo en la noche de ingenieria, |. Plauchu reporto que al parecer el obturador
no se abria.
Participantes:B. Martinez, J. Ochoa, L. Ortiz
Mantenimiento Boller & Falta de potencia en la lampara
Chivens
Solucion:

i falsos en la alil ion de la fuente de la ldmpara.
Comentarios:
La primer noche de observacion del B&C F. Guillen reporto que la lampara no estaba p i de manera
se acudio a revisar pero indicaron que podian i el tiempo de icion, unas horas mas tarde F.
Guillen reporto que ya estaba al dia siguif se reviso pero no se encontro nada fuera de lo
normal.

Telescopio 1.5m

Mantenimiento Se anovo a S. Zazueta con nruebas de entonado en el lazo de control.

Figura 9. Vista previa.
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Nota: Todos los archivos adjuntos estan limitados a 20MB.

3.3 Consultar un problema y soluciéon en la base de datos.

Navegue en el subment Actividades (Figura 2, punto A) y escriba directamente
sobre el campo de busqueda una palabra alusiva a su busqueda de interés, ej.
“guiador” y presione la tecla Entero clic en buscar (Figura 6, inciso a), esto mostrara
las actividades que tengan coincidencia con la palabra buscada. Puede mejorar la
busqueda aplicando los filtros del lado derecho (Figura 6, inciso b), puede filtrar por
usuario, Area/Zona, Tipo de mantenimiento, seguridad, rango de fecha de temporada
y rango de fecha de creacion de la actividad. Si desea ver todo el detalle de la actividad
dé clic en el renglén de interés de Area/Zona (Figura 6, inciso c), esto le mostrara todo

el detalle de la actividad, como se muestra en la Figura 10.

Telescopio 84 cm

Temporada F. Diaz 2023-510/2023-5-19
Area/Zona Telescopio 84 cm
Tipo de Mantenimiento Ingenieria POLIMA |
Descripcion: Se realizé cambio de instrumento de polima 2 a polima 1
descripcion del problema o actividad
Solucién:
n problema describir la solucion

Comentarios:

Se generd la nueva contrasefia de acceso remoto.

Durante la ingenieria se dificulté retirar el CCD ya que tenia restos de pegamento de cinta gris, se limpiaron los restos de pegamento del polima i

Seguridad o

Actividad critica o de seguridad

Participantes: J. Ochoa, B. Martinez

Fecha:

Archivo adjunto:

IMAGENES
ORDEN @ IMG PREVIEW NOMBRE © DESCRIPCION © IMAGEN ADJUNTA
Photo object (1)

1 Restos de pegamento photo/163066a8-77a2-46ee-b442-7c65e77€9c97.pg

Figura 10. Detalles de actividad.
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4. CONCLUSIONES

El principal objetivo de SIREM es generar una base de datos de problemas y sus
soluciones, la cual pueda ser consultada de manera eficiente y que permita al equipo
técnico del OAN-SPM tomar como referencia una posible solucién previamente
aplicada, especialmente en los casos en que el técnico que se enfrente por primera a
un problema, cuya solucion podria encontrarse en la base de datos. Adicionalmente,
en un futuro cercano y con el crecimiento de la base de datos, se podria generar
estadistica util que permitan anticiparse a posibles fallas recurrentes y programar
mantenimientos preventivos.

El subproducto de SIREM es un reporte de mantenimiento estandarizado de la
temporada. Es importante mencionar que este sistema no pretende violentar la
libertad de catedra en cuanto a la elaboracién de documentos, ya que permite
adjuntar un documento con el formato libre de su preferencia.

La aplicacion Activities de SIREM es la base para desarrollo de otras posibles

aplicaciones, por ejemplo, seguimiento de pendientes, etc.
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